Reklamaény poriadok Garabik Stefan-SGAR-SERVIS

VSEOBECNE USTANOVENIA

V sulade s ustanovenim zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov a § 616 az 627 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného
zakonnika vydavam tento ,Reklamacny poriadok®.

Reklamaény poriadok spolo¢nosti Garabik Stefan-SGAR-SERVIS so sidlom a prevadzkou na
adrese Cakajovce 11, Cakajovce 95143 (dalej len “predavajuci” alebo “spolognost”) je vydany
za ucelom zabezpecenia reklamaéného konania pre potreby zakaznikov a obchodnych
partnerov spolo¢nosti kupujucich tovar (dalej len ,kupujuci“ alebo “zakaznik”) alebo
vyuzivajucich sluzby vykonavanych spolo¢nostou. Reklamacny poriadok informuje o
podmienkach, mieste a sp6sobe uplatnenia prav kupujiceho plynucich zo zodpovednosti
predavajuceho za chyby tovaru alebo poskytnutej sluzby.

. Uvod

1. Uéel Reklamaéného poriadku

Ciefom tohto Reklamacného poriadku je poskytnut zakaznikom spoloénosti SGAR-SERVIS
jasné a stru¢né informacie tykajlce sa procesu uplatnenia reklamacie na tovar a sluzby, ktoré
boli zakupené od predavajuceho. Poriadok vysvetluje, ako postupovat v pripade, ak zakaznik
identifikuje vadu na tovare alebo nie je spokojny s kvalitou poskytnutych sluzieb. Zahrnuté su
informacie o pravach zakaznika, povinnostiach predavajuceho, ako aj o Specifickych krokoch
potrebnych pre rychle a efektivne vybavenie reklamacie. Tento dokument sluzi ako zaklad pre
transparentné a férové obchodné vztahy medzi predavajucim a jeho zakaznikmi.

2. Definicia zakladnych pojmov

Autorizované pracovisko: pracovisko disponujuce oficialnym povolenim opravnene;j institicie
na odborny vykon diagnostikovania a oprav konkrétnych konstrukénych systémov alebo jeho
Casti

Repasovany diel: pouzity diel opraveny autorizovanym postupom vyrobcu, u ktorého boli
opotrebované, posSkodené alebo nefunkéné suciastky nahradené novymi s vykonanim vSetkych
potrebnych technickych opatreni veducich k predizeniu jeho technického zivota.

Spotrebné nahradné diely: diel vyrobcom preduréeny na pravidelnd vymenu v predpisanych
intervaloch alebo diely uplatriujuce sa pri spajani alebo utesfiovani konstruk&nych Casti, ktorych
cena Casto predstavuje len zlomok ceny spajanych alebo utesfiovanych konstrukénych dielov.

Z&kaznik: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora zakupila tovar alebo sluzbu od predavajuceho.

Predavajuci : Spolo¢nost poskytujuca tovar a sluzby zakaznikom, v tomto pripade Garabik
Stefan-SGAR-SERVIS.



Tovar: VSetky produkty ponukané na predaj predavajucim.
Sluzba: Prace alebo €innosti vykonavané predavajucim na zéklade jeho opravnenia.

Reklamacia: Poziadavka zakaznika na odstranenie chyb alebo vymeny tovaru, vratenie kipnej
ceny, alebo znovu poskytnutie sluzby v pripade, ak tovar alebo sluzba nespifia podmienky
zmluvy alebo obvyklé kvalitativne Standardy.

Zaruéna doba: Casovy Usek, pogas ktorého ma zakaznik pravo uplatnit reklaméciu na tovar
alebo sluzbu v sulade s pravnymi predpismi a podmienkami stanovenymi predavajicim.

II. VSeobecné ustanovenia

1. Rozsah platnosti

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na vSetok tovar a sluzby predavané alebo poskytované
predavajucim. Plati pre fyzické aj pravnické osoby, ktoré uzavreli kipnu zmluvu alebo zmluvu o
poskytnuti sluzieb s predavajucim. Poriadok urCuje postup pri uplatfiovani reklamacie.

2. Zakladné povinnosti predavajuceho
Predéavajuci sa zavazuje:

Poskytnut zakaznikovi kompletné informacie o tovare alebo sluzbe pred ich zakupenim, vratane
informacii o cene, spésobe pouzitia, udrzby a moznych obmedzeniach.

Dodavat tovar alebo poskytovat’ sluzby, ktoré spifiaju dohodnuté poziadavky a Standardy kvality.

Informovat zakaznika o zaru€nych podmienkach a o tom, ako postupovat pri uplatneni
reklamacie.

Riadne a bez zbyto¢ného odkladu vybavit vSetky opravnené reklamacie v sulade s tymto
poriadkom a platnymi pravnymi predpismi.

Zabezpecit, aby vSetky informacie poskytované zékaznikovi boli pravdivé, presné a Uplné.
3. Zakladné prava kupujuceho
Zakaznik ma pravo:

Dostat’ presné a uplné informéacie o ponukanom tovare alebo sluzbach pred uzavretim kdpne;j
zmluvy.

Ocakavat, Ze zakupeny tovar alebo sluzba bude mat’ dohodnutu alebo obvyklu kvalitu a bude
vhodny na ucely, pre ktoré sa tovar alebo sluzba tohto druhu obvykle pouziva.

Uplatnit’ reklamaciu na tovar alebo sluzbu, ktora nezodpoveda dohodnutym alebo obvyklym
Standardom, v sulade s tymto reklamac&nym poriadkom a platnymi pravnymi normami.

Byt informovany o postupe vybavenia reklamacie vratane predpokladaného terminu vyrieSenia.



lll. Zaruéné podmienky

Reklamacia zakupenych nahradnych dielov bez ich montaze predavajucim

Zaruéné doby na tovar zacinaju plynut’ od okamihu jeho prevzatia a zaplatenia plnej uhrady
ceny tovaru.

Predavajlci zodpoveda za to, Ze tovar spifia technické podmienky, je funkény v rozsahu
definovanom vyrobcom a neobsahuje chyby konstrukénej, materialovej alebo vyrobnej povahy.

Reklamaciu je nevyhnutné uplatnit bez zbytocného odkladu, ihned ako sa porucha dielu objavi.
Ak nie je vo pred dohodnuté inak tovar sa doruéi osobne. O podanej reklamacii predavajuci
vyhotovi pisomny zaznam.

Driom uplatnenia reklamacie je den:

a) kedy boli v mieste prevadzky predavajiceho osobne uplatnené prava zo zodpovednosti
za chyby tovaru preukazané prinesenou chybnou vecou spolu so vietkymi
pozZzadovanymi dokladmi.

b) kedy bol v mieste prevadzky spolo¢nosti predavajucim prevzaty reklamovany tovar
alebo sluzba za uc¢elom uplatnenia prava kupujuceho.

V pripade, Ze kupujuci doruci reklamovany tovar bez v8etkych potrebnych dokladov je diiom
zaCatia reklamacie den, kedy zakaznik predlozi aj chybajuce doklady.

Funkéné nedostatky tovaru znemoznujuce jeho pouzivanie, ktoré mal predany tovar pri prevzati
kupujucim je mozné predavajucemu uplatnit v zaru¢nej dobe 24 mesiacov pri predaji novych
dielov, respektive 12 mesiacov pri predaji repasovanych dielov ak nie je dohodnuté inak alebo
vyrobca predmetného dielu nestanovuje dihSiu zaru¢nu dobu.

Reklamacéné konanie méze byt zacaté ak zakaznik predlozi kompletny reklamovany tovar v
zostave ako mu bol predany, teda aj s ochrannymi prvkami zabrariujucim vniknutiu necistét a
nie iba jeho poskodenu Cast, a preukaze sa prislusnym dokladom dokazujucim montaz dielu
autorizovanym pracoviskom.

V opodstatnenom pripade reklamacie je mozna len oprava reklamovaného tovaru pripadne jeho
vymena za novy, resp. repasovany diel.

Pri spotrebnych nahradnych dieloch, ktorych technicka povaha a Specifické prevadzkové
uréenie ¢asto znemoznuju v pripade poruchy dodat’ na reklamaciu tovar v pdvodne zakipenom
stave, je nevyhnutné dodat’ spolo¢nosti minimalne tie ¢asti reklamovaného tovaru, z ktorych je
eSte mozné objektivne stanovit pri€iny vzniku poruchy. Inak spolo¢nost odmietne reklamaciu
ako bezpredmetna.

Montaz dielu, u ktorého vyrobca vyzaduje odbornd montaz, nastavenie a/alebo kontrolu
autorizovanym pracoviskom, realizovana inym ako poZzadovanym pracoviskom, je dévodom na
zruSenie zaruky.

Akykolvek zasah do vyrobku poc¢as zaru¢nej doby, ktory vyrobca nepripusta, je dévodom na
zruSenie zaruky.



Prava plynuce zo zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba, zanikaju, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Reklamovany tovar musi byt zdravotne nezavadny a zbaveny necistét sposobom, ktory
nezmari moznost objektivneho posudenia pric¢in poruchy. V pripadoch kedy je tovar doru¢eny v
znecistenom stave znemozniujucom vykonat objektivnu analyzu pric¢in veducich k poruche,
spolo¢nost vyzve zakaznika, aby reklamovany tovar zbavil ne€istot. Ak zakaznik vyzvu
neakceptuje, bude mu reklamacia zamietnuta. Uvedené skutocnosti budu zaznamenané na
reklamaénom protokole, ktorého képiu obdrzi aj zakaznik.

Na Ziadost kupujuceho vyda spolo¢nost’ zakaznikovi zaruény list, pokial to charakter vyrobku
umoznuje(napr. ak je vyrobok vybaveny nezmazatefnym sériovym Cislom vyrobcu alebo
produktovym &islom).

Ak ide 0 neodstranitelnu poruchu tovaru spésobenu vyrobcom, ktora brani riadnemu uZivaniu
tovaru, ma pravo kupujuci ziadat vymenu tovaru alebo od kupnej zmluvy odstupit, pripadne na
zlavu z ceny tovaru. O spdsobe vybavenia reklamacie sa predavajuci dohodne so zakaznikom.

Rozhodnutie o reklamécii v pripade vyrobku, ktory nepodlieha potrebe otestovania predavajuci
vyda ihned, pokial mu to okamzité prevadzkové podmienky umoznia. V zloZitych pripadoch do
30 dni.

Do tejto doby sa nezapoditava €as potrebny na odborné posudenie pri€in vzniku reklamacie. V
pripade, Ze lehota 30 dni nebude bez zavinenia predavajuceho dodrzana, predavajuci o tejto
skutoénosti vhodnym spésobom zakaznika vyrozumie.

Reklamacia sa povazuje za vybavenu, resp. ukon¢enu odovzdanim opraveného vyrobku
zakaznikovi, vymenou reklamovaného vyrobku za novy alebo repasovany, zamietnutim
reklamacie pripadne vratenim penazi pri odstupeni od zmluvy.

V pripade neopravnenej reklamacie je kupujuci povinny uhradit predavajucemu vsetky ucelne
vynaloZzené naklady suvisiace s objektivnym posudenim opravnenosti reklamécii v zmysle
platného cennika predavajuceho minimalne vSak vo vySke 15 eur. Ak je reklamacia opravnena,
hradi u€elne vynalozené naklady spojené s uplathovanim prav zo zodpovednosti za chyby
tovaru predavajuci.

V pripade, ak sa poCas zaru¢nej doby opatovne vyskytne rovnaka porucha na tovare, ktora uz
bola v ramci reklamacie v zaruénej dobe opravena, ma kupujuci narok na bezplatnu vymenu
tovaru alebo pravo odstupit’ od zmluvy.

Na tovar, na ktory boli — po vzajomnej dohode s kupujucim — poskytnuté zakaznikovi
mimoriadne zvyhodnené obchodné podmienky z dévodu posSkodenia tovaru — nie je mozné po
jeho zakupeni uplatnit reklamaciu na predmetné poskodenie alebo inu poruchu funkénosti
tovaru neskor vyvolanu predmetnym poskodenim. Predavajuci nezodpoveda za chyby tovaru, o
ktorych kupujuci vedel, alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti, za ktorych sa zmluva
uzavrela, musel vediet.

Spolo¢nost nezodpoveda za mozné Skody spésobené osobam, zvieratam alebo veciam, ktoré
su priamym dosledkom nedodrzania doporuceni vyrobcu uvedenych v navode na pouZitie,



informacnej etikete tovaru, v prislusnych manualoch alebo inej technickej dokumentacii vyrobcu
poskytovanej odbornym servisnym pracoviskam.

Predavajuci po zadovazeni relevantnych informacii méze reklamaciu zakaznikovi pisomne
odmietnut’ s uvedenim dévodov preco sa tak rozhodol.

Reklamaciu tovaru Predavajuci odmietne ak bolo zistené, ze doslo k poSkodeniu tovaru vinou
zakaznika, napriklad:

- vyuzitim sluzby neodborného servisu za ucelom montaze tovaru v rozpore s
poziadavkou vyrobcu tovaru o potrebe jeho montaze autorizovanym servisom.

- Nespravnou udrzbou, zanedbanim, zaobchadzanim alebo nedodrziavanim
predpisanych intervalov servisnych prac a udrzby,

- Svojpomocnou montazou dielu zakaznikom napriek nariadeniu vyrobcu o potrebe
vykonania jeho montaze alebo nastavenia v odborne kvalifikovanej dielni, respektive
autorizovanym pracoviskom, zasahom do konstrukcie, materialu, nastavenia alebo
vybavy, ktory mal vplyv na spravnu funkénost dielu, pouzitim nespravnych alebo
kontaminovanych prevadzkovych néplni,

- vyuzivanim vyrobku v rozpore s jeho povahou a uréenim, nadmernym zatazenim
vyrobku,

- nespravnym skladovanim, ktorého désledku doslo napr. zoxidovaniu vyrobku,
nespravnym zabehom novych alebo repasovanych dielov, pouzZivanim nevhodnych
nahradnych dielov, pouzivanim tovaru kupujucim aj po zisteni poruchy.

Predavajuci v takomto pripade nezodpoveda za Ziadne iné Skody, ktoré vzniknu kupujucemu v
dosledku pouZzivania chybného tovaru ani za zhorSenie existujucich poruch. v pripade kedy
svojim pokusom o opravu poSkodeného tovaru v zaru€nej dobe alebo zasahom tretej strany,
znemozni objektivne posudenie pricin vzniku poruchy, nebol tovar pouzivany a udrziavany
podla navodu, resp. poziadaviek vyrobcu, alebo v désledku nasledovnych skutoénosti:

- narok zo zaruky bol uplatneny po uplynuti zaru¢nej doby,

- tovar bol poskodeny prirodnymi zZivlami alebo inymi vonkajSimi vplyvmi (napr. poziarom,
exploziou, elektrickym prepatim, vandalizmom, havariou vozidla...)

- kupujuci odmietne predlozit’ spolo€nosti reklamovany diel za u¢elom posudenia
opodstatnenosti reklamacie

- kupujuci pri uplathiovani zaruky nepredlozi vietky pozadované doklady alebo v nich
chybaju rozhodujuce Udaje pre posudenie opravnenosti naroku na reklaméciu pripadne
dolezité informacie z hladiska objektivneho posudenia pricin vzniku poruchy

- kupujuci odmietne predajcovi poskytnut informacie, ktoré st nevyhnutné pre objektivne
posudenie pric¢in veducich k reklamacii alebo zamerne poskytne pre tento ucel
nepravdivé informacie,

- tovar bol poskodeny v désledku poruchy (zlyhania) iného systému



- zivotnost tovaru bola v désledku uzivania prirodzene kratSia ako zaru¢na doba, nakolko
tovar svojou povahou a ur€enim patri do skupiny spotrebnych nahradnych dielov, resp.
spotrebného materialu.

- tovar bol predany po vzajomnej dohode medzi predavajucim a kupujucim s chybou, o
ktorej kupujuci vedel alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti, za ktorych sa zmluva
uzavrela, musel vediet.

Pritom samotny tovar bol predany kupujacemu za zvyhodnenych obchodnych podmienok (napr.
poskytnutim mimoriadnej zfavy z ceny tovaru alebo nizSej ceny za predmetny tovar).

V. Dokumentacia potrebna pri uplatneni zaruky
Pri uplatneni zaruky je zakaznik povinny predlozit:

- Doklad o kupe tovaru alebo sluzby, ktory slizi ako dokaz o nakupe a zaroven urCuje
zaciatok zaru¢nej doby

- Zarucny list, ak bol kupujucemu poskytnuty pri kipe tovaru
- Popis zavady alebo problému, pre ktory je tovar alebo sluzba reklamovana

- Doklad dokazujuci montaz dielu autorizovanym pracoviskom

Predavajuci si vyhradzuje pravo poziadat o informacie potrebné na ucely posudenia
opravnenosti reklamacie.

V. Specifické podmienky pre jednotlivé sluzby

1. Antikordézna ochrana podvozku

Zaruéna doba na antikoroznu ochranu podvozku vozidla poskytnutu predavajucim je stanovena
na 5 rokov od datumu aplikacie. Zaruka pokryva vady materialu a aplikacie. Vynimkou su
poskodenia sposobené mechanickym vplyvom alebo nespravnou udrzbou zo strany zakaznika.

2. Dezinfekcia ozénom

Dezinfekcia 0zénom ma zaruku na ucinnost po dobu 30 dni od poskytnutia sluzby. Tato zaruka
zabezpecCuje, Ze ak by sa v uvedenom Case objavili znovu problémy suvisiace s neprijemnym
zapachom alebo baktériami, ktoré mala sluzba eliminovat, poskytne predavajuci sluzbu znovu
bezplatne. Vynimkou su nové znecistenia alebo vplyvy, ktoré vznikli po poskytnuti sluzby.

3. Lestenie aut

Na sluzbu lestenia aut sa vztahuje zaruka na kvalitu prace po dobu 6 mesiacov. Pokial
zakaznik zisti, ze povrch vozidla nie je spracovany podfa Standardov kvality alebo sa objavia
nejaké defekty na laku, ktoré su priamo spdsobené sluzbou lestenia, predavajuci zabezpedi
napravu v ramci zaruénej doby.



4. Montaz t'aznych zariadeni

Montaz taznych zariadeni vykonana predavajucim je kryta zarukou na spravnu instalaciu po
dobu 2 rokov. Zaruka zahffia akukolvek chybu, ktora by vznikla nespravnou montazou. V
pripade technického zlyhania alebo poSkodenia zariadenia v désledku montaze, predavajuci
zabezpedi opravu zariadenia.

5. Plnenie klimatizacie

PInenie klimatizacie ma zaru¢nu dobu 12 mesiacov na spravnu funkénost a ucinnost’ systému
po ukone plnenia. Tato zaruka nezahfna pripady, kde doslo k uniku chladiva z dévodu
mechanického poskodenia alebo bezného opotrebovania systému klimatizacie po plneni. Napr.
(porucha kompresora, prasknutie chladi¢a a pod.

6. Pneuservis

Sluzby pneuservisu vratane vymeny, vyvazovania a opravy pneumatik, poskytnuté
predavajucim, su zahrnuté pod zarukou kvality prace na obdobie 6 mesiacov.

7. Tepovanie a Cistenie aut

Na tepovanie a Cistenie aut sa vztahuje zaruka kvality sluzby 30 dni. V pripade neuspokojivého
vysledku alebo ak sa po €isteni objavia 8kvrny, ktoré mali byt odstranené, poskytne predavajuci
opakované Cistenie v dotknutych oblastiach bezplatne. Tato zaruka neplati pre nové Skvrny
alebo znedistenie, ktoré vznikli po poskytnuti sluzby.

Vsetky tieto Specifické podmienky su uréené na zabezpecenie vysokej urovne spokojnosti
zakaznikov a na podporu kvality sluZieb a tovarov ponukanych predavajucim. Zakaznici by mali
byt vzdy oboznameni s tymito podmienkami pri nakupe tovaru alebo pri objednavani sluzieb.

VI. Prava predavajuceho z neopravnenej reklamacie

1. Néaklady spojené s neopravnenou reklaméciou

V pripade, ze reklamacia je po preskumani zo strany predavajuceho klasifikovana ako
neopravnena, mozu byt zakaznikovi uctované naklady spojené s vybavenim tejto reklamacie.
Predavajuci sa zavazuje informovat zakaznika o moznych nakladoch pred ich vznikom a v
pripade potreby pozZiadat o suhlas so zrealizovanim €innosti, ktoré tieto naklady generuju.

Tieto naklady budu uc¢tované len v pripade, ak bude jednoznacne dokazané, Ze vada tovaru
alebo sluzby nie je dosledkom chyby zo strany predavajuceho, ale vznikla nespravnym
pouzivanim, zanedbavanim udrzby zo strany zakaznika, alebo inymi vonkajsimi vplyvmi, ktoré
nie st predmetom zéruky

2. Pravo na preskumanie rozhodnutia o reklamacii

Zakaznik mé pravo, aby bol o vysledku vybavenia reklaméacie informovany v pisomnej forme,
vratane odévodnenia zamietnutia reklamacie, ak k takémuto rozhodnutiu doslo. V pripade
nesuhlasu so zamietnutim reklamacie ma zékaznik pravo poziadat o preskumanie rozhodnutia.
Predavajuci sa zavazuje na takuto Ziadost reagovat, preskiumat pévodné rozhodnutie a



poskytnut podrobnejSie vysvetlenie alebo prehodnotit’ vysledok reklamacie v sulade s
dodatoCne poskytnutymi informaciami alebo dékazmi.

VIl. Zaverecné ustanovenia

1. Zmeny v Reklamaénom poriadku

Reklamaény poriadok bol vypracovany v zmysle Obc&ianskeho zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitela a Obchodného zakonnika a je vystaveny v priestoroch prevadzky spoloénosti
Garabik Stefan-SGAR-SERVIS.

Firma Garabik Stefan-SGAR-SERVIS si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamaé&ného
poriadku bez predchadzajuceho upozornenia.

2. Uéinnost Reklamaéného poriadku

Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diiom 03.09.2021

VIIl.  Prilohy

1. Vzor reklamaéného protokolu

- Reklamacny protokol je uréeny pre zjednodusenie a Standardizaciu procesu
uplatiiovania reklamacii. Obsahuje nasledujuce sekcie, ktoré zakaznik vyplini:

- Osobné udaje zakaznika (meno, priezvisko, kontakt)

- Informacie o zakipenom tovare alebo poskytnutej sluzbe (nazov tovaru/sluzby, datum
nakupu, sérioveé Cislo v pripade tovaru)

- Popis vady alebo problému
- PoZadované rieSenie reklamacie
- Podpis a datum
Adresa:
Garabik Stefan-SGAR-SERVIS
Cakajovce ¢&. 11
95143 Cakajovce
Slovenska republika
Telefonické Cisla pre reklamacie: +421 911 260 847

Emaily pre reklamécie: garabikstefan@gmail.com



